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e A magatartas az emberi e A magatartast meghatarozo
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A MAGATARTAS

e A magatartas egyik fontos megnyilvanulasa
az alkalmazkodas, ami a munkabiztonsag
fontos feltétele.

e Az alkalmazkodast ebben az esetben értelmi
es erzelmi szinten kell érteni.

e Ebben a folyamatban nagyon fontos tényez6
a tanulas kognitiv folyamatai, valamint az
affektiv folyamatok, melyek kialakitjak a
szemelyiseg orientacioit.



A SZEMELYISEG NEHANY
TULAJDONSAGA

e ERTELMI KEPESSEG: ¢ A RATERMETTSEG:
e Jelentésen befolyasoljae bizonyos agykézpontok

a munkavedelmi vele szlletett
szabalyokhoz valo magasabb fejlettségét
igazodast, azok jelenti. Ahhoz a
interiorizalasat. Az dologhoz val6
alkalmazkodas vonzodast, amihez
gyorsasagat, melyet adott a ratermettség

tulajdonkeppen az

_ _ _ _ _ hajlamnak nevezzUk.
intelligencia fejez ki.



A SZEMELYISEG NEHANY
TULAJDONSAGA

e Tehetséq: a ratermettség és a hajlamok
komplexuma.

e Erdekl6dés: (szakmai) a vonzOAdas
megnyilvanulasa, alapvetéen befolyasolhatja
a biztonsagos munkavégzest.
Meghatarozhatja a és befolyasolhatja a
dolgozo figyelmét, koncentracioképesseget,
cselekvOkepességet.



A SZEMELYISEG NEHANY
TULAJDONSAGA

e Alkalmazkodas: a magatartas egyik fontos
megnyilvanulasa, a tanulas folyaman a
munkatevekenyseghez szikseges szabalyok a
magatartas szerves részet alkoto, a tevekenységet
pszichikusan szabalyozo értelmi és érzelmi
folyamtokba beépulb tényezdkkeé valjanak.

e Képesseg: a tanulas folyaman alakul Kki.

Lehet6seget jelent egy bizonyos tevékenyseg vagy
cselekveés lebonyolitasahoz. és

foglal magéaba.
e Ertelmi képesség
e Manualis kepesséeg




A SZEMELYISEG NEHANY
TULAJDONSAGA

e Jartassag: a munkamdiveletek
lebonyolitasahoz a szakmai tanulassal
szerzett jartassag szukséges. A jartassag
gyakorlassal megvaltozik, egyre konnyebbé
valik a munka, kevesebb
figyelemkoncentralast igényel.

e Készseq: azt jelenti, hogy a munkat, a
cselekvéseket a dogozo mar automatikusan
képes végrehajtani, tudati mikodes csak a
muavelet beinditasakor van szUkség.
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a munkabiztonsag :
e HATO TENYEZOK: e A kezdeti adaptacio
e Munkaba &llas kezdeti hosszusagaflgg:a
alkalmazkodasi folyamata megelozo tevekenysegtol

és a vegzendd feladat

e Fiziologiai munkagotrbe AR s 2
meghatarozo jellemzoitdl.

e Naponta végbemend
alkalmazkodasi folyamatok

e Tevekenységvaltas: otthoni
munka, reggeli
munkakezdeés, ebeéd,
éjszakai mdszak...



A BALESETEK LELEKTANI OKAI
Az emberi informaciofeldolgozas
torvényszer usegel
e Az emlékezes harom f6 szakasza:
e Kodolas: elhelyezés a memoriaba
e Tarolas: meg6rzés a memaoriaban
e EI6hivas: visszanyerés a memaoriabdl




A KODOLAS

e |. Bevitt informacio feldolgozasa:

e Erzékszervitar: (sensory register) jelentéssel nem
birnak, nagy terjedelm(, gyorsan elhalvanyul

Alakfelismeres: (pattern recognition) alapfunkcioja,
hogy a korabbi tapasztalatok mozgoésitasa réven az
érzekszervi tar tartalmaihoz jelentest rendeljen.

Figyelem: (attention) az észlelés szelekciojanak
kepessege, egyfajta beallitodas, melynek mikodése
reven bizonyos ingereket nagyobb valészinliséggel
veszlnk észre. Alapvet6en szelektiven mukodik: a
rovid tavd memoariaba csak az az informacio
kerilhet be, amelyet a figyelem kivalasztott.



A TAROLAS

e ROvid idej0 memoaria: (short term memory
STM) a memoria rendszernek az a része,
ahol a tudatos informacio elészor megjelenik.

e Tetel (item), informacios tomb (chunk),
visszaidézett egységek, vagy kognitiv sémak
(cognitive schemata)

e MILLER szerint 72 kognitiv séma a rovid
iIdeji memoria kapacitasa:
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A rovid ide] 4 memoaria
legfontosabb jellemz oI

e Tudatos

e Szelektiv és erdsen korlatozott kapacitasu

e Lassu mukddésu, erofeszitest igénylo es
SOros szervezesl

e Szakaszosan analitikus

o KOvetkeztetesi, logikal mliveletekben erds



A TAROLAS

e Hosszu ideji memoria:

(Long Term Memory LTM)
ebben tarolddik minden
tudasunk az altalunk ismert
vilagrol.

1. és 2. memoria az explicit
memaoria

A 3. memodria az implicit
memaoria

LTM tipusai, a jellegtdl
fuggben:

Epizodikus memoria: atélt
esemenyek emlekei
Szemantikus memaria:
tanulas altal elsajatitott

altalanos ismeretek
emlékei

Proceduralis memoaria:
tanulas altal elsajatitott
mMozgasos, és/vagy
gondolati maveletek
emlékei = készségek tara



AZ ELOHIVAS

A hosszu ideji memoria legfontosabb jellemzéi és mikddése:
Nem tudatos
Korlatlan kapacitasu

Gyors miakodésu, erbfeszités mentes és parhuzamos
szervezeésl

Kognitiv alulhatarozottsag esetén a kovetkez6 két alap-
heurisztika alapjan keresi a megoldast:

Hasonlot illeszt hasonlohoz: hasonlosagi illesztés (similarity
matching)

Annak a javara dont, amellyel korabban gyakrabban
talalkozott: gyakoribbra teves, (frequency gambling)




AZ ELOHIVAS

e Ez magat a memoriaknak a hasznalatat
jelenti:

e A probléma megoldasban

o Kdvetkeztetésekben e AUTPUT

e Nyelv hasznélataban KIMENET
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Az emberi hibazas Reason-féle
modellje

e Az el6zetes szandék és a hiba fogalmi és
pszichologiai szempontbol egymastol
elvalaszthatatlanok: hibarol csak el6zetes szandek
alapjan végrehajtott cselekvés eseten lehet
beszelni.

e Az emberi hiba: olyan helyzet es/vagy helyzetek
létrej6tte, amelyben a mentalis vagy fizikai
cselekvéesek megtervezett sorozata nem éri el az
el6re eltervezett, szandekozott céljat, és ez a kudarc
nem tulajdonithaté valamilyen rendkivuli, véletlen
szerd kortlmeénynek.



Az emberi hibazas Reason-féle
modellje

o Tévedeések: o Elvetések és

e Tudason alapuld kihagyasok:
szinten e Gyakorlottsagon

e Szabalyokon alapul6 alapulo szinten
szinten

7

7




Dimenzié

Elvétések és kihagyasok a
gyakorlottsagon
alapulé szinten

Tévedések a szabalyokon
alapul6 szinten

Tévedések a tudason
alapul6 szinten

Tevékenyseg tipusa

Rutin

Problémamegoldas

Problémamegoldas

Figyelem fokusza

Nem a tevékenységgel
kapcsolatos targyra
iranyul

A tevékenységgel
kapcsolatos targyra
iranyul

A tevékenységgel
kapcsolatos targyra
iranyul

Kognitiv kontroll

Automatikus feldolgozas
(,feedforward”
készségsemak alapjan

Automatikus feldolgozas
(.feedforward” tarolt
szabalyok alapjan)

Tudatos feldolgozas
(,feedback”)

Hibak elére jelezhetsége

Nagyrészt dire jelezhei
,erés-de-rossz) tipusu
hibak (akciok alapjan)

Nagyrészt dire jelezhei
,erés-de-rossz” tipusu
hibak (szabalyok
alapjan)

Valtoz6

Tényleges hibak és
hibalehetéségek
aranya

Bar az abszollt hibaszam
viszonylag nagy lehe
ezek ardnya az 0sszes
hibalehebséghez kicsi

Bar az abszollt hibaszam
viszonylag nagy lehe
ezek ardnya az 0sszes
hibalehebséghez kicsi

Az abszolat hibaszam kicsi,
de ezek aranya ¢
dsszes
hibalehetséghez nagy

Szituativ tényedk szerepe

Kicsitol kozepesig. Bels
tényedk — korabbi
eléfordulasok — a
meghatarozok

Kicsitol kbzepesig. Bels
tényedk — korabbi
eléfordulasok — a
meghatarozok

Kilsé tényedk a
meghatarozok.

Felismerés nehézsége

Altalaban gyorsan és
hatékonyan
felismerhed

Nehezen, gyakran csak kdlg
beavatkozas
segitségével ismerltet
fel

Nehezen, gyakran csak kéilg
beavatkozas
segitségével ismerltet
fel

Viszony a valtozashoz

A valtozas ténye nem
tudatosul a megfelél
idében a személynél

A valtozast a személy
bizonyos mértéken
véarja, de nem tudja
annak pontos idejét és
forméjat

A valtozast a személy nem
varja és arra nincs
felkészllve




A biztonsagot befolyasolo
pszichologiai tenyez oOk: gyakorlottsag

e Gyakorlatlansag: e Tulsagosan jol
kockazatemeld Ismertség
tenyezd, gyakorlatlan (overfamiliarity)
személyek gyakrabban jelensége: ha ttlsagosan
szenvednek balesetet. ismert feladatot végez az

ember, az csokkentheti
figyelmét, koncentraciojat,
melynek baleset is lehet a
kOvetkezménye.




MONOTONIA

e Monotonia-allapot

e a tevekenység okozta csdkkent aktivitas allapota,
fokozott faradtsag- és almossagerzés, csokkent
szellemi kezdeményézatallitodasi, é
reakciokészség jellemazi.

e Teljesitményromias, teljesitményingadozas



Monotonia-allapot okal

gyakran hosszabbadtkell varakozni tétlenil a kovetkételadatra

csak a kozvetlendl latott, ill. hallott néhany jelzést kell felfogmkorlatolt szamu kédolt
utasitast kell végrehajtani

minden kovetkez feladat edre lathatd és azonos

3 percnél gyakrabban kell a feladatot ismételni

csak egy modon hajthato végre a feladat, azon nem lehet valtoztatni

nincs a sziinetekben szamitégépes

csak néhany (vagy 0) munkatarssal kell egyiikimani, de azok is ugyanazt csinaljak
nincs mod masfajta feladatigges atvetelere

a munkavallalo egyedul dolgozik

a teljes munkaidl min. 80%-aban azonos feladatot teljesit

1-3 honap alatt megtanulhat6 a feladat teljesitése és nem igargiabitképzest
nincs leheiség egyéni zenehallgatasra

rossz vilagitastechnikai kornyezet

rossz a munkahely kialakitasa, meéretezese, nem lehet mozognetéiehattoztatni
a teljesitményil csak késn vagy egyaltalan nem érkezik visszajelzes

a munkatarsakkal beszélgetni nem lehet vagy nehéz



A biztonsagot befolyasold
pszichologial tenyez ok:
kockazatészlelés

Az emberek objektive azonos kockazatot gyakran eltéer6en itélnek meg:

Onként vallalt kockazat kenyszerlen elviselt

kockazat

Mindennapos allando kockazat hirtelen megjelend

kockazat

Kdzvetlen kockazat |latens kockazat

Ellendrizhetd kockazat nem ellenérizhetd

nil

kockazat



A biztonsagot befolyasolo 43
pszicholdgial tényez oOKk:
kockazat-homedsztazis, intelligencia

e Kockazat-homedsztazis: Az emberek a
mindennapos kockazatvallalasukat egy
bizonyos, viszonylag allando, szinten tartjak.
Ezt a szemeélyes kockazatészlelésik
szabalyozza. Pl.. Svédorszagi jobboldali

KOzlekedésre valo atterés esete.

e Intelligencia: az intelligensebb emberek
Kevesebbet szenvednek balesetet, mint
Keveshbe intelligens tarsaik.




KOSZONOM A FIGYELMET!
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